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La Rilevazione

Nel mese di ottobre 2009 ¢ stata rilevata, tramite questionari, I'aspettativa nei confronti dell’istituto sia come organizzazione
che come comunita educante.

Sono stati coinvolti tutti i docenti, e un campione significativo di studenti e loro famiglie.

L’aspettativa e stata misurata rispondendo a domande del tipo:

Quanto ritieni importante nella scuola...Una buona gestione amministrativa per poter offrire al territorio un servizio efficace
ed efficiente

Nel mese di maggio 2010 e stata rilevata la percezione di tutti i docenti, e dello stesso campione di studenti e loro famiglie
coinvolti nella rilevazione delle aspettative.

La percezione ¢ stata misurata rispondendo a domande del tipo:

Nella tua scuola...C’é una buona gestione amministrativa che offre un servizio efficace ed efficiente

I questionari richiedevano, per ogni quesito, I'attribuzione di un punteggio da 1, corrispondente alla voce “pochissimo” a 6
“moltissimo”.
Sono da considerarsi positive le risposte con un valore medio superiore a 3,5

Docenti

| quesiti dal 1 al 24 riguardavano il ruolo del docente, I'organizzazione e il rapporto con i colleghi

| quesiti dal 25 al 34 riguardavano il rapporto con gli studenti e rispondevano alla domanda Quanto ritieni che possa incidere
sul successo scolastico e sulla preparazione dei tuoi studenti ....

Aspettative: | questionari raccolti e tabulati sono stati 44 su 150 pari al 29.3% dei docenti

Percezione | questionari raccolti e tabulati sono stati 32 su 150 pari al 21.3% dei docenti

Studenti

L'indagine ha interessato il 40 % degli studenti distribuiti proporzionalmente tra le classi e gli indirizzi
Aspettative: | questionari raccolti e tabulati sono stati 456 su 572 pari al 79.7%

Percezioni: | questionari raccolti e tabulati sono stati 386 su 572 pari al 64.3%

Famiglie

L'indagine ha interessato il 40 % dei genitori degli studenti distribuiti proporzionalmente tra le classi e gli indirizzi
Aspettative: | questionari raccolti e tabulati sono stati 440su 572pari al 76,9%

Percezione: | questionari raccolti e tabulati sono stati 350 su 572 pari al 61.2%
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Questionario Docenti

Rilevazione delle Aspettative

Punteggi da 1 ( “pochissimo” ) a 6 ( “moltissimo”)
La colonna M indica il punteggio medio di ogni quesito, mentre la colonna o indica la deviazione standard (quanto piu il
valore é vicino a 0 tanto pil i punteggi attribuiti sono omogenei e vicini alla media)

Quanto ritieni importante nella scuola

11234 |5]| 6 |Nr M c
10 |C: stl'le di leadership come guida del personale e della gestione 513l s lsll 1 a1 | 108
dell’lstituto
20 |- urfa- buor-1a gestlone-a.mmlnlstratlva per poter offrire al territorio un 119119014l 1 5.07 | 0.79
servizio efficace ed efficiente
30 promuovere I_a formazione e lo sviluppo delle professionalita dei 1181215 511 | 078
diversi operatori
40 ... valorizzare le competenze 6 | 23 | 15 5.20 | 0.66
50 ... favorire il passagglo.delle |nformaZ|on|_ tra i membri della stessa 1121611916 5.07 | 0.94
componente e tra le diverse componenti
60 ... diffondere con trasparenza le informazioni 1 1324 2 5.43 | 0.76
70 ... rendere chiari i ruoli, le responsabilita e i compiti 17 (20| 1 5.33 | 0.71
80 ... promuovere la responsabilizzazione 1 25 | 11 5.05 | 0.71
90 osservar.e. efqmta di trattamento nell’assegnazione dei compiti e delle 117 11917 518 | 078
responsabilita
100 | ... coinvolgere il personale nello sviluppo dei piani e del miglioramento 2110|2210 4.91 | 0.79
110 | ... offrire opportunita di miglioramento/aggiornamento professionale 2 (12 |14 | 14 4.95 | 0.90
120 | ... dare riconoscimenti formali (per iscritto) per I'impegno dimostrato 211|912 |11 4.27 | 1.30
130 | ... definire gli obiettivi 3|19 |22 1 4.86 | 0.82
140 | ... valutare i risultati 10 [ 23 | 11 5.02 | 0.69
150 ..._pr.omuovere la collaborazione, la creativita, I'innovazione e il ulsls 4.93 | 069
miglioramento
160 | = z'ave':re ur'1 gruppo dirigente disponibile all’ascolto e alla rilevazione 3 3 |19 | 19 516 | 1.04
dei bisogni del personale
170 | a\'/ere'uno staff che riesamina periodicamente il servizio e ne migliora 11113l 62211 .82 | 109
I'efficacia
180 | ... avere un ambiente di lavoro salutare e sicuro 2 13 | 26 5.43 | 0.81
190 | ... avere un ambiente di lavoro confortevole 1|6 |20 17 5.20 | 0.76
200 | ... avere rapporti di collaborazione con i colleghi 1 19 | 17 5.18 | 0.78
... avere un’organizzazione didattica all’interno dell’Istituto
riglie di valutazione comuni, strutturato sistema di recupero dei
210 | (BriEl " cup 1 411|208 4.66 | 1.02
debiti formativi, schede strutturate per la programmazione delle
attivita in classe o per progetto)
Quanto ritieni importante ...
290 | = la c9l!abora2|one di tutti i docenti per garantire un servizio efficace , Bl 21| 11 2.9 | 081
ed efficiente
230 | ... una valutazione positiva del ruolo dell’Istituto nella societa 1|10 | 20| 12| 1 5.00 | 0.78
Quanto ritieni che possa incidere sulla crescita um ana e sulla formazione degli studenti ...
‘ 240 | ... il tuo comportamento a scuola ‘ ‘ | | 8 ‘ 27 | 9 ‘ | ‘ 5.02 ‘0.62 |
Quanto ritieni che possa incidere sul successo scol astico e sulla preparazione degli studenti ...
250 | ... latua disponibilita al colloquio con gli studenti e le loro famiglie 1 12 | 23] 8 4.82 | 0.89
... illustrare e poi svolgere la programmazione prevista nelle diverse
260 clalssu' pot svole prog # previ v 3| 15 22| 4 4.61 | 0.75
i
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270 | ...far comprendere la spiegazione dei diversi argomenti alla classe 4 22| 27 5.48 | 0.75

280 | = Ia_tua Fap'aC|ta di c.omvolgere gli studenti, renderli attenti e quindi - 22| 15 516 | 0.74
motivarli all’apprendimento

290 | ... utilizzare nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento delle lezioni 13 | 16| 10 4.70 | 0.94

300 | essere agglornato sulla tua disciplina, sui contenuti e sulle a 17| 2 518 | 065
metodologie

310 | ™ rthledere agli stucllentl il rispetto C.II un comportamento che non sia a 17| 2 548 | 062
di disturbo allo svolgimento della lezione

320 | = rlc'h'u'edere ai tuoi studenti studio, impegno e rispetto dei tempi i 21| 22 s.43 | 0.62
stabiliti
... dare comunicazioni chiare riguardo alla valutazione delle singole

330 . . . . 7 27| 10 5.07 | 0.62
prove, sia orali che scritte o pratiche

340 | ... avere rapporti di collaborazione con le famiglie 15 | 14| 6 4.67 | 0.85
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Questionario Docenti
Rilevazione delle Percezioni

Nella tua scuola...

1 3 /4|5 /|6]|Nr M c
10 ..lo stllg di Iead(?rshlp costituisce una guida per il personale e per la 4 slgl 71111 342 | 1.41
gestione dell’Istituto?
20 ..c'e una.b.uona gestione amministrativa che offre un servizio efficace 1 ul7lu 1 378 | 1.08
ed efficiente?
30 ...Si r.)rom_uovono Ia.formauone e lo sviluppo delle professionalita dei 3 Llwl ol 322 | 114
diversi operatori?
40 | ...sivalorizzano le competenze? 4 119 | 5 3,25 | 1.20
50 ...si favorisce il passaggio 'deIIe |nformaZ|on|'tra i membri della stessa 4 Llsls s 328 | 137
componente e tra le diverse componenti?
60 | ...si diffondono con trasparenza le informazioni? 4 6 111 3,45 | 1.39
70 | ...sirendono chiariiruoli, le responsabilita e i compiti? 918 |1 3,53 | 1.39
80 | ...si promuovere la responsabilizzazione? 4 11 3,31 | 1.21
90 ...si osserva ec':|'U|\ta di trattamento nell’assegnazione dei compiti e delle 4 6 lwol 7 |1 347 | 137
responsabilita?
100 | ...si coinvolge il personale nello sviluppo dei piani del miglioramento? 3 14| 6 |5 3,19 | 1.13
110 | =S offront? opportunita di miglioramento/aggiornamento 3 nlslali 325 | 1.22
professionale?
120 | =S c'janno riconoscimenti formali (per iscritto) per 'impegno 10 o 244 | 1.32
dimostrato?
130 | ...si definiscono gli obiettivi? 2 8 |11 363 | 1.14
140 | ...sivalutanoirisultati? 3 11| 8 | 6 3,31 | 1.18
150 ...Si -pr.omuovono la collaborazione, la creativita, I'innovazione e il 4 10 IR s |1 325 | 1.35
miglioramento?
160 ....c e ur\ gruppo dirigente disponibile all’ascolto e alla rilevazione dei 4 slols |1 328 | 1.33
bisogni del personale?
170 .;.c e. unf) staff che riesamina periodicamente il servizio e ne migliora 4 6 lwe!l 3|1 347 | 1.22
I’efficacia?
180 Conosci la mission, i valori, le politiche e le strategie(POF) della 5 c N |- 413 | 117
scuola?
190 Condividi la mission, i valori, le politiche e le strategie(POF) della 3 c IOl 11| 338 | 127
scuola?
200 | L'ambiente di lavoro & salutare e sicuro? 1 (10|15 |5 4.69 | 0.88
210 | L'ambiente di lavoro & confortevole? 2 3 113|103 4,16 | 1.20
220 | Esistono rapporti di collaborazione con i colleghi? 1 7 (12|18 |2]|1 4.00 | 1.08
Condividi e trovi efficace I'organizzazione didattica che l'istituto si &
230 | dato (griglie di valutazione comune, schede strutturate per la 1 719|716 4.16 | 1.30
programmazione delle attivita in classe o per progetto)?
240 TUFtI-I docenti collaborano per garantire un servizio efficace ed 1 ulslsls 353 | 1.20
efficiente?
250 | Esiste una valutazione positiva del ruolo dell’Istituto nella societa? 2 7 |11 |10 1 3.84 | 1.11
Rifletti ora sul tuo ruolo...
260 RItI(-E‘I’lI che |I.tuo comportamento abbia inciso sulla formazione dei I a53| 087
tuoi studenti?
270 | Sei disponibile al colloquio con i tuoi studenti e le loro famiglie? 5 16| 10 5.09 | 0.76
280 Illustri §empre ai t.um studenti e poi svolgi la programmazione prevista a 2| 4 4.88| 070
nelle diverse classi
290 Ti assicuri sgmpre che i tuoi studenti abbiano compreso i concetti da 1 - 5| 10 5.00| 1.00
te trasmessi?
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300 RI?SCI a c0|r.1volgere i tuoi studenti, renderli attenti e quindi motivarli 1111l sl 201 452 0.80
all’apprendimento?
310 | Utilizzi nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento delle lezioni? 1|/1|6]| 10| 10 4.22| 1.17
320 | Seiaggiornato sulla tua disciplina, sui contenuti e sulle metodologie? 2 8 15 491 0.88
330 .|ch|.ed.| sempre agli stut.:lentl il rispetto (.le un comportamento che non 1 3 19| 10 5.16 | 0.79
sia di disturbo allo svolgimento della lezione?
Richiedi — - — - - -
340 i |ed| sempre ai tuoi studenti studio, impegno e rispetto dei tempi 1] a 1l 13 522 | 0.78
stabiliti?
Comunichi sempre ai tuoi il'esi ioni ,si i
350 ' p' oi studenti I'esito delle valutazioni ,sia orali 1 3 s | 20 531! 118
che scritte o pratiche?
Sei soddisfatto del li i i i ii
360 ' ' ivello d'l p'repara2|one degli studenti in entrata 1lal o 3| 3l a.15| 1.06
(solo se insegni nelle classi prime)?
Sei soddisfatto dei risultati raggiunti dai tuoi studenti
370 | ... diclasse prima 34 (10| 1] 14 4.50 | 0.83
371 | ... diclasse seconda 11115 9 | 1|15 4.47 | 0.92
372 | ... diclasse terza 314| 7 1110 3.95| 1.11
373 | ... diclasse quarta 1017 7 5|11 3.67 | 1.04
374 | ... diclasse quinta 1(1(4]|10] 5 11 3.81| 1.01
Sei soddisfatto dell’impegno dei tuoi studenti
380 | ... diclasse prima 14| 3 |10 14 4.22 | 0.97
381 | ... diclasse seconda 14| 5 4 18 3.86 | 0.91
382 | ... diclasse terza 47| 5 6 10 3.59 | 1.07
383 | ... diclasse quarta 2 |3|5]| 8 3 11110 3.45| 1.27
384 | ...diclasse quinta 3|5| 8 511110 3.82| 1.07
Sei soddisfatto dei rapporti di collaborazione con le famiglie dei tuoi
390 ) PP & 2|1|5]15]| 8 1 3.84| 1.05
studenti?
Esprimi un parere riguardo all’utilita delle riunioni a cui hai partecipato durante questo anno scolastico
400 | Consigli di classe 2 (21|15 |10| 2 4.09| 1.18
410 | Riunioni di dipartimento 2 6|10 | 12 | 2 4.13| 1.17
420 | Ricevimento genitori 1 4114 |11 | 2 4.25| 0.97
430 | Riunioni di commissione 2 (1(5[11]| 5 8 3.67 | 1.11
440 | Collegio dei docenti 6 (8|6 7 3 2 2.77| 1.28
Questionario Docenti
Raffronto Percezione
2009 2007 | 2005 | 2004
2010 2008 | 2006 | 2005
Nella scuola...
Lo stile di - — - - -
10 ’tl|e-dl leadership costituisce una guida per il personale e per la gestione 342 351 | 392 | 33
dell’lstituto
e - — - - —
20 L_m_a buc_)na gestlon_e .ammlnlstratlva per poter offrire al territorio un 378 328 | 396 | 30
servizio efficace ed efficiente
30 Si promuovono la formazione e lo sviluppo delle professionalita dei diversi operatori | 3,22 3,28 | 367 | 3,4
40 Si valorizzano le competenze 3,25 3,39 | 359 | 3,0
Sif — - - . -
50 i avor'lsce il passaggio dglle informazioni tra i membri della stessa componente e 328 333 | 360 | 31
tra le diverse componenti
60 Si diffondono con trasparenza le informazioni 3,45 345 | 3,75 | 3,3
70 Si rendono chiari i ruoli, le responsabilita e i compiti 3,53 371 | 395 | 3,5
80 Si promuovere la responsabilizzazione 3,31 3,65 | 392 | 3,6
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90 Si osserva equita di trattamento nell’assegnazione dei compiti e delle responsabilita | 3,47 335 | 361 | 3,3

100 | Sicoinvolge il personale nello sviluppo dei piani del miglioramento 3,19 335 | 3,64 | 3,3

110 | Sioffrono opportunita di miglioramento/aggiornamento professionale 3,25 3,00 | 360 | 3,0

120 | Si danno riconoscimenti formali (per iscritto) per I'impegno dimostrato 2,44 2,82 | 3,51 | 3,3

130 | Sidefiniscono gli obiettivi 3,63 3,75 | 431 | 4,22

140 | Sivalutano risultati 3,31 3,55 | 4,06 | 4,2

150 | Si promuovono la collaborazione,la creativita, I'innovazione e il miglioramento 3,25 3,27 | 4,12 3,4
C’é un gruppo dirigente disponibile all’ascolto e alla rilevazione dei bisogni del

160 gruppo dirig P & 3,28 3,77 | 40 | 36
personale

170 | C’é uno staff che riesamina periodicamente il servizio e ne migliora I'efficacia 3,47 3,54 | 4,22 | 3,8

180 | Conoscila mission, i valori, le politiche e le strategie (POF) della scuola 4.13 3,54 | 4,05 | 43

190 | Condividi la mission, i valori, le politiche e le strategie (POF) della scuola 3.38 4,10 | 4,42 | 3,9

200 | L'ambiente dilavoro e salutare e sicuro 4.69 398 | 439 | 45

210 | L'ambiente di lavoro e confortevole 4,16 4,08 | 452 | 4,3

220 | Esistono rapporti di collaborazione con i colleghi 4.00 3,89 | 401 | 4,0
Condividi e trovi efficace I'organizzazione didattica che l'istituto si & dato (griglie di

230 | valutazione comune, schede strutturate per la programmazione delle attivita in 4.16 3,71 | 3,75 3,5
classe o per progetto)

240 | Tuttii docenti collaborano per garantire un servizio efficace ed efficiente 3,53 3,48 | 3,82 3,5

250 | Esiste una valutazione positiva del ruolo dell’Istituto nella societa 3.84 4,16 | 4,67 41

Rifletti ora sul tuo ruolo...

260 | Ritieni che il tuo comportamento abbia inciso sulla formazione dei tuoi studenti 4,53 4,06

270 | Sei disponibile al colloquio con i tuoi studenti e le loro famiglie 5.09 4,78 | 518 | 5,3
Illustri sempre ai tuoi studenti e poi svolgi la programmazione prevista ne i

280 . P P & prog P lle diverse 4.88 4,75 5,17 5,4
classi

290 | Tiassicuri sempre che i tuoi studenti abbiano compreso i concetti da te trasmessi 5.00 4,75 | 4,82 5,3
Riesci a coinvolgere i tuoi studenti renderli attenti e quindi motivarli

300 ) . g Pt ! ! 1€ quindi vartl 4.52 4,30 4,31 4,7
all’apprendimento

310 | Utilizzi nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento delle lezioni 4.22 3,79 | 4,55 4,3

320 | Seiaggiornato sulla tua disciplina, sui contenuti e sulle metodologie 4.91 4,24 | 4,94 5,0
Richiedi sempre agli studenti il rispetto di un compor ia di

330 | iedi p gl u iilri p iu portamento che non sia di 5.16 a71 | 511 55
disturbo allo svolgimento della lezione

340 | Richiedi sempre ai tuoi studenti studio, impegno e rispetto dei tempi stabiliti 5.22 4,68 | 5,04 5,4
Comunichi sempre ai tuoi studenti I'esito delle valutazioni sia orali che scritte o

350 . P utazionisi ! ! 5.31 5,08 4,64 5,7
pratiche
Sei soddisfatto del livello di preparazione degli studenti in entrata( solo se insegni

360 e prep & ( & 4.15 339 | 3,04
nelle classi prime)

Sei soddisfatto di risultati raggiunti dai tuoi stu denti

370 | ..diclasse prima 4.50 3,76 | 4,49

371 | ..diclasse seconda 4.47 3,81 4,23

372 | ..diclasse terza 3.95 3,85 | 4,28

373 | ..diclasse quarta 3.67 3,90 4,57

374 | ..diclasse quinta 3.81 3,76 4,32

Sei soddisfatto di risultati raggiunti dai tuoi stu denti

380 | ...diclasse prima 4.22 3,23 4,04

381 | ...diclasse seconda 3.86 3,34 4,05
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382 | ..diclasse terza 3.59 3,48 | 4,25
383 | ..diclasse quarta 3.45 3,77 | 4,52
384 | ..diclasse quinta 3.82 3,60 | 4,25
390 | Seisoddisfatto dei rapporti di collaborazione con le famiglie dei tuoi studenti 3.84 3,65 3,54 3,6

Esprimi un parere riguardo all'utilita delle riunio

ni a cui hai partecipato durante questo a

nno scolas tico

400 | Consigli di classe 4.09 424 | 4,07 4,2
410 | Riunioni di dipartimento 4.13 3,90 | 3,60 3,7
420 | Ricevimento genitori 4.25 3,75 3,42 3,7
430 | Riunioni di commissione 3.67 3,44 2,71 3,3
440 | Collegio dei docenti 2.77 3,61 3,18 3,5
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Questionario Docenti

Confronto Aspettative - Percezione
Nella tua scuola...

P A +/-
10 ...lo stile di leadership costituisce una guida per il personale e per la gestione dell’Istituto? 342 | 4,81 | -1,39
20 ...c’@ una buona gestione amministrativa che offre un servizio efficace ed efficiente? 3,78 | 5,07 | -1,29
30 ...si promuovono la formazione e lo sviluppo delle professionalita dei diversi operatori? 3,22 | 511 | -1,89
40 ...si valorizzano le competenze? 3,25 | 5,20 | -1,95
50 ...Si f'avorisce il passaggio delle informazioni tra i membri della stessa componente e tra le 328 | 507 | -1,79

diverse componenti?
60 ...si diffondono con trasparenza le informazioni? 3,45 | 543 | -1,98
70 ...si rendono chiarii ruoli, le responsabilita e i compiti? 353 | 533 | -1,8
80 ...si promuovere la responsabilizzazione? 3,31 | 505 | -1,74
90 ...Si osserva equita di trattamento nell’assegnazione dei compiti e delle responsabilita? 3,47 | 518 | -1,71
100 | ...si coinvolge il personale nello sviluppo dei piani del miglioramento? 3,19 | 4,91 | -1,72
110 | ...si offrono opportunita di miglioramento/aggiornamento professionale? 3,25 | 4,95 | -1,7
120 | ...si danno riconoscimenti formali (per iscritto) per I'impegno dimostrato? 2,44 | 4,27 | -1,83
130 | ...si definiscono gli obiettivi? 363 | 4,8 | -1,23
140 | ...sivalutanoi risultati? 331 | 502 | -1,71
150 | ...si promuovono la collaborazione, la creativita, 'innovazione e il miglioramento? 3,25 | 4,93 | -1,68
160 | ...c’é un gruppo dirigente disponibile all’ascolto e alla rilevazione dei bisogni del personale? 3,28 | 516 | -1,88
170 | ..c’e uno staff che riesamina periodicamente il servizio e ne migliora I'efficacia? 3,47 | 4,82 | -1,35
180 | L’ambiente di lavoro e salutare e sicuro? 4.69 | 543 | -0,74
190 | L’ambiente di lavoro & confortevole? 4,16 | 5.20 | -1,04
200 | Esistono rapporti di collaborazione con i colleghi? 4.00 | 5.18 | -1,18
210 Condividi e trovi efficace I'organizzazione didattica che l'istituto si & dato (griglie di 416 | 266 | -05
valutazione comune, schede strutturate per la programmazione delle attivita in classe ...)? ’

220 | Tuttii docenti collaborano per garantire un servizio efficace ed efficiente? 3,53 | 4.93 -1,4
230 | Esiste una valutazione positiva del ruolo dell’Istituto nella societa? 3.84 | 5.00 | -1,16

Rifletti ora sul tuo ruolo...

240 | Ritieni che il tuo comportamento abbia inciso sulla formazione dei tuoi studenti? 4,53 | 5,02 | -0,49
250 | Sei disponibile al colloquio con i tuoi studenti e le loro famiglie? 5,09 | 4,82 | 0,27
260 | lllustri sempre ai tuoi studenti e poi svolgi la programmazione prevista nelle diverse classi 4,88 | 461 | 0,27
270 | Tiassicuri sempre che i tuoi studenti abbiano compreso i concetti da te trasmessi? 5,00 | 5,48 | -0,48
280 | Riesci a coinvolgere i tuoi studenti, renderli attenti e quindi motivarli all’apprendimento? 4,52 | 516 | -0,64
290 | Utilizzi nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento delle lezioni? 4,22 | 4,70 | -0,48
300 | Seiaggiornato sulla tua disciplina, sui contenuti e sulle metodologie? 4,91 | 5,18 | -0,27
310 Richie;di sempre agli s'tudenti il rispetto di un comportamento che non sia di disturbo allo 516 | 548 | -0,32
svolgimento della lezione?
320 | Richiedi sempre ai tuoi studenti studio, impegno e rispetto dei tempi stabiliti? 5,22 | 548 | -0,26
330 | Comunichi sempre ai tuoi studenti I'esito delle valutazioni ,sia orali che scritte o pratiche? 531 | 507 | 0,24
390 | Seisoddisfatto dei rapporti di collaborazione con le famiglie dei tuoi studenti? 3,84 | 467 | -0,83
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Questionario Studenti
Rilevazione delle Aspettative

Quanto ritieni importante nella scuola

123 4 5 6 | Nr M c
10 .. la gentilezza e la disponibilita dello staff di presidenza 3 |15 |36 | 120 | 175 | 105 4.68 | 1.06
20 .. la gentilezza e la disponibilita dei docenti 2 | 4 |18 70 | 149|212 | 1 5.19 | 0.94
30 .. la gentilezza e la disponibilita dei collaboratori scolastici 7 |21 |40 | 142 | 142 | 104 4.54 | 1.16
40 ... |la gentilezza e la disponibilita del personale di segreteria 3 114|137 |119 | 174 | 108 | 1 4,69 | 1.06
50 ... la gentilezza e la disponibilita del personale tecnico 5 113 |47 | 134 | 161 | 95 1 4,58 | 1.08
60 ... la competenza dello staff di presidenza 2 | 8 |23 | 63 | 194 | 166 5,05 | 0.96
70 | ... la competenza dei docenti 3 16 | 48 | 118 | 265 5.34 | 0.97
80 | ...la competenza dei collaboratori scolastici 8 | 21|42 |119| 163|102 | 1 4,57 | 1.17
90 | ...la competenza del personale di segreteria 5|6 39122187 | 97 4,69 | 1.01
100 | ... la competenza del personale tecnico 7 | 10 | 27 | 110 | 182 | 120 4,78 | 1.06
110 | ... il rispetto delle norme stabilite dal Regolamento d’Istituto 8 | 7 |30 91 |175| 144 | 1 4,87 | 1.09
... la figura del collaboratore scolastico, per il buon
120 e P 12 |16 |38 | 136 | 150 | 102 | 2 | |455 | 1.18
funzionamento della scuola
... la figura del personale di segreteri i
130 Mgy P | segreteria, per il buon 6 | 8 |48 | 133 | 181 | 80 4,57 | 1.03
funzionamento della scuola
140 | ... la figura del tecnico, per il buon funzionamento della scuola 8 | 9 [ 58| 140|152 | 87 | 2 4,50 | 1.10
150 | ... la pulizia e I'igiene degli ambienti 9 |12 |17 | 43 | 93 | 282 5.29 | 1.15
... la collaborazione degli studenti izi i
160 - & gl stu perla cura e la pulizia degli 13|18 |52 | 89 | 149 | 134 | 1 4.64 | 1.28
ambienti
... avere un edificio in buone condizioni izi i i
170 v u. “||| |. u izioni, con servizi funzionanti al a1l aa | 115 | 278 5.40 | 0.93
ed usufruibili da tutti
... favorire il passaggio delle informazioni tra i membri
180 passage , rembri della 3|6 |32|102|185 126 | 2 | | 485/ 0.99
stessa componente e tra le diverse componenti
... poter comunicare direttamente con Preside o Vice i
190 | P : ” preside, 9 |5 |26 80 154|180 | 2 | | 499 | 1.10
qualora ve ne sia la necessita
Nella tua scuola...
... avere docenti che, attraverso il loro comportamento, i
200 , P to,sappiane | 51 y) | 18 | 57 | 125| 242 5.23 | 1.04
trasmettere valori
... avere docenti disponibili al colloquio con gli studenti
210 er P q & ntiele 9 | 19|22 | 106 | 159| 136| 5 | | 4,76 | 1.17
famiglie
... avere docenti che illustrino e poi svolgano la progra i
220 . P & programmazione | 5 1 7 | 50 | 88 | 183| 147| 8 | | 4,97 | 0.97
prevista nella tua classe
... avere docenti che sappiano farsi c
230 Vv .| _ .ppl i comprendere dalla classe al1l1sl 21 24| 332] 6 557 | 088
durante le spiegazioni
... avere docenti che sappiano trasmettere la propria disciplina
240 | attraverso il coinvolgimento, I'attenzione, la motivazione 2 2 |15 | 38 | 113| 281| 5 5.54 | 0.87
all’'apprendimento
... avere docenti che utilizzano nuovi strumenti/tecnologi
250 . o / gienello | o1 o | 30| 65 | 162| 182] 5 5.03 | 1.08
svolgimento delle lezioni
... avere docenti che richiedono agli studenti il rispetto di un
260 | comportamento che non sia di disturbo allo svolgimento della 6 | 3 |20 |107 | 188| 125| 7 4,88 | 0.98
lezione
... avere docenti che richiedono agli i io, i
270 |~ Vv . i : |“|. gli studenti studio, impegno e a 1121291119 | 105] 92| s 470 | 101
rispetto dei tempi stabiliti
... avere docenti che comunicano I'esito delle prove i i
280 op:atiche ! uni ! prove orali, scritte 3 3 11 | 48 145| 241 5 5.33 | 0.89
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... 'impegno personale degli studenti (studio a casa, attenzione e

290 . . L 2 5121 90 189| 143| 6 4,97 | 0.98
partecipazione attiva in classe)

300 | - avere ur.1 buon rapporto con i compagni (rispettoso e di al 1l 7150l 167] 220 7 531 | 0.86
collaborazione)

310 | ... valorizzare gli studenti migliori 39 | 28 | 57 | 143 | 109| 70 | 10 4,04 | 1.43

320 | ... la partecipazione attiva degli studenti alla vita della scuola 10 | 11 | 30 | 107 | 170| 110| 18 4.70 | 1.13
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Questionario Studenti
Rilevazione della percezione

Nella tua scuola...

10 Lo staff di presidenza e gentile? 23 |1 38| 70 | 130 | 107 | 16 | 2 3.80 | 1.23

20 ...i docenti sono gentili? 12 | 15 | 78 | 147 | 117 | 17 4.02 | 1.06

30 ...i collaboratori scolastici sono gentili? 23 |49 | 83 | 118 | 88 | 22| 3 3.69 | 1.16

40 ... il personale di segreteria & gentile? 22 |50 | 83 | 112 | 88 | 29 | 2 3.73 | 1.31

50 ... il personale tecnico ¢ gentile? 22 |35 | 56 | 112 | 110 | 50 | 1 4.05 | 1.35

60 ... lo staff di presidenza & competente? 10 | 19 | 59 | 108 | 140 | 47 | 3 4.28 | 1.17

70 ...i docenti sono competenti? 10 | 15| 53 | 109 | 153 |44 | 2 433 | 1.13

80 ...i collaboratori scolastici sono competenti? 30 |42 | 93 | 108 | 89 |21 | 3 3.64 | 1.31

90 ... il personale di segreteria € competente? 11 | 27 | 89 | 115 | 112 | 31 | 1 3.99 | 1.18

100 | ...il personale tecnico & competente? 21 | 23 | 53 | 97 | 142 |49 | 1 4.20 | 1.31

110 ..viene rlchlest,o |I. rispetto delle norme stabilite dal 151 8 | ss | 99 | 143 | 66 441 | 121
Regolamento d’Istituto

120 el cc?llaboratorl scolastici rivestono importanza per il buon 27 a2 | 81 | 115 | o1 | 28 | 2 374 | 132
funzionamento della scuola?

130 | il personale di segreteria riveste importanza per il buon 16125 | 80 | 115 | 115 | 35 4.02 | 1.22
funzionamento della scuola?

140 | = tgcmu rivestono importanza per il buon 26 | 28 | 51 | 129 | 106 | a1 | s a.01 | 1.32
funzionamento della scuola

150 | ... la pulizia e I'igiene degli ambienti sono curate 70 | 58 | 90 | 82 69 | 16| 1 3.18 | 1.47

160 | = gll'stu<':lent| collaborano alla cura e alla pulizia degli 34 511100 | 110 | 62 | 28| 1 352 | 1.34
ambienti

170 | - | edlflcp fe.ln buon.e condizioni, con servizi funzionanti 27 | a3 | 89 99 98 | 30 3.75 | 134
ed usufruibili da tutti

180 ...e favorito il passaggio delle mforrnazmm trai mem!orl 2 la2l 97 1 15| o1 | 17| 2 3.68 | 123
della stessa componente e tra le diverse componenti

190 | puoi c9n facilita comunlca're dlrettam'e‘nte con Preside o 6 37| 87 | 99 92 | s 3.85 | 138
Vicepreside, qualora ve ne sia la necessita?

200 ... i tuoi docenti, a'ttraverso il loro comportamento, sanno 13125 ] 85 | 105 | 1211 39| 1 208 | 1.21
trasmettere valori?

210 | =1 tuoi 'docentl sono fjls'ponlblh al colloquio con gli 31 9| 29 | 76 147 | 122 487 | 1.06
studenti e le loro famiglie?

220 | 1 tuoi doce-ntl |IIustra?no e poi svolgono la 111241 68 | 100 | 135 a3l s a19 | 121
programmazione prevista nella tua classe

230 | i tuoi docenti sanno farsi comprendere dalla classe 1130 81 | 144 97 | 20! 3 390 | 1.11

durante le spiegazioni

... i tuoi docenti sanno trasmettere la propria disciplina
240 | attraverso il coinvolgimento, I'attenzione, la motivazione 18 | 39 | 84 | 129 | 102| 12| 2 3,77 | 1.18
all’'apprendimento

... i tuoi docenti utilizzano nuovi strumenti/tecnologie

250 . N 47 | 62 | 93 91 76 14| 3 3.34 | 1.33
nello svolgimento delle lezioni
... i tuoi docenti richiedono agli studenti il rispetto di un

260 | comportamento che non sia di disturbo allo svolgimento 7 | 10| 31 | 82 160 93| 3 472 | 1.11
della lezione

270 | ™ i tuoi doc.entl rllchled.o.n.o agli studenti studio, impegno e ) s | 24 | 75 155 | 123 2 494 | 098
rispetto dei tempi stabiliti

280 | |'tu0| doce'ntl comunicano l'esito delle prove orali, 5 113 | 29 | 66 136 137 3 a91 | 1.10
scritte o pratiche?

290 | ... haiun buon rapporto con i tuoi compagni (rispettoso e 11 | 14| 32 | 52 123| 152 2 4.87 | 1.28
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di collaborazione)

300 | ...sivalorizzano gli studenti migliori 23 | 13 | 51 | 82 139| 76| 2 438 | 1.35
Rifletti ora su interesse, impegno e motivazione...

310 | Tiinteressa quello che studi a scuola? 19 | 22| 38| 98 | 154 | 49 430 | 1.27
320 | Seisoddisfatto dei risultati raggiunti fino ad ora? 27 1 34| 66| 116 | 94 | 43 6 3.91 | 1.36
330 | Come definiresti il tuo impegno a scuola? 13 | 15 57 1101|1311 59| 10 433 | 1.22
Qual & il numero di ore settimanali che dedichi med  iamente allo studio? (indicalo crocettando il numer o di
ore che corrisponde alla tua situazione)

n. ore <1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
n. studenti 1 2 8 15 9 8 15 30 13 11 25 9 28 16 30 25 19 10
% 0.26 | 0.52 | 2.07 | 3.37 | 2.33 | 2.07 | 3.89 | 7.77 | 3.37 | 2.85 | 6.48 | 2.33 | 7.25 | 4.15 | 7.77 | 6.48 | 492 | 2.52
n. ore 18 19 20 21 22 23 24 >24 Nr M o

n. studenti 18 9 18 8 6 4 13 25 11 11.63 6.41
% 466 | 233 |4.66 | 2.07 | 1.55| 1.04 | 3.37 | 6.48 | 2.85

26 Per quali ragioni hai scelto questo Istituto pe  r realizzare la tua formazione ? Indica, nel caso f  osse
necessario, anche piu di una possibilita.

per la preparazione che fornisce 158 | 43.29 perché & una buona scuola 12 | 3.29

. erché si erano iscritti anche tuoi

per le prospettive che offre 91 | 24.93 :mici 9 2.47

per I'interesse 33 9.04 per i docenti che vi insegnano 2.19

per accontentare i genitori 15 4.11 per la vicinanza a casa 2 0.55

perché era frequentata da tuoi amici 12 | 3.29 altro 25 | 6.85

Quali delle seguenti attivita hai partecipato nell’  ultimo anno scolastico? Indica, nel caso fosse nece ssario,
anche piu di una possibilita.

viaggi d’istruzione/gite scolastiche iniziative culturali {teatro,

g8 & 270 | 75.84 cineforum, visite a mostre) 3 0.84

assemblee d’Istituto 32 | 899 comitati e organismi vari 2 | 056
iniziative sportive 22 6.18 commissioni 2 0.56
iniziative scuola-lavoro (incontri, visite in

azienda, stages, tirocini) 9 253 altro 16 | 4.49
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Questionario Studenti
Confronto della Percezione

2009- 2007 | 2005 | 2004
2010 2008 | 2006 | 2005
Nella tua scuola...
10 ...lo staff di presidenza e gentile? * 3.80 3,83 | 4,00 | 3,72
20 ...i docenti sono gentili? 4.02 4,03
30 ...i collaboratori scolastici sono gentili? 3.69 4,03
40 ..il personale di segreteria e gentile? 3.73 4,09
50 ... il personale tecnico € gentile? 4.05 4,14
60 ...lo staff di presidenza & competente? ** 4.28 4,20 | 3,89 | 3,58
70 ...i docenti sono competenti? 4.33 4,41
80 ...i collaboratori scolastici sono competenti? 3.64 3,86
90 ..il personale di segreteria € competente? 3.99 4,23
100 | ...il personale tecnico € competente? 4.20 4,31
110 | ...viene richiesto il rispetto delle norme stabilite dal Regolamento d’Istituto 4.4 4,49 | 4,62 | 4,37
120 .S..Ciuc(j!aboratori scolastici rivestono importanza per il buon funzionamento della 3.74 400 | 408 | 3,70
130 | ..il personale di segreteria riveste importanza per il buon funzionamento della scuola | 4.02 4,19 | 4,21 | 3,67
140 | ...gli assistenti tecnici rivestono importanza per il buon funzionamento della scuola 4.01 4,08 | 4,28 | 3,97
150 | ...la pulizia e I'igiene degli ambienti sono curate 3.18 3,44 | 3,29 | 2,91
160 | ...gli studenti collaborano alla cura e alla pulizia degli ambienti 3.52 3,40 | 3,52 | 3,17
170 | ...I'edificio € in buone condizioni, con servizi funzionanti ed usufruibili da tutti 3.75 3,93 | 3,98 | 3,49
180 i;édfszfsr;tzoiln:)ss;aegngtiio delle informazioni tra i membri della stessa componente e tra 3.68 380 | 391 | 3,60
190 ;i.;)lr:ir]zzzsf;:;lité comunicare direttamente con Preside o Vicepreside, qualora ve ne 3.85 395 | 400 | 359
Nella tua scuola...
200 | tuoi docenti, attraverso il loro comportamento, sanno trasmettere valori? 4.08 3,93
210 | |tuoi docenti sono disponibili al colloquio 4.87 4,80 | 4,64 | 4,22
220 | I tuoi docenti illustrano e poi svolgono la programmazione prevista nella tua classe 4,19 4,19 | 4,32 | 3,93
230 | Ituoi docenti sanno farsi comprendere dalla classe durante le spiegazioni 3,90 3,90 | 3,99 | 3,63
240 | tuoi dc?centi sannq tra'smettere la propria disciplina attraverso il coinvolgimento, 377 384 | 386 | 346
I’attenzione, la motivazione all’apprendimento
250 | |tuoi docenti utilizzano nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento delle lezioni 3.34 3,41 | 3,47 | 3,08
260 | 'Fuoi docenti richifedono agli studgnti il rispetto di un comportamento che non sia di 472 476 | 491 | 486
disturbo allo svolgimento della lezione
270 | ltuoi docenti richiedono agli studenti studio, impegno e rispetto dei tempi stabiliti 4.94 5,01 | 491 | 4,90
280 | ...ituoi docenti comunicano I'esito delle prove orali, scritte o pratiche? 4,91 4,94 | 4,89
290 | ...hai un buon rapporto con i tuoi compagni (rispettoso e di collaborazione) 4.87 4,96 | 4,81 | 4,55
300 | ...si valorizzano gli studenti migliori 4.38 4,41 | 4,26 | 4,55
Rifletti ora su interesse, impegno e motivazione...
310 | Tiinteressa quello che studi a scuola? 4.30 433 | 4,21 | 4,20
320 | Seisoddisfatto dei risultati raggiunti fino ad ora? 3.91 3,91 | 3,94 | 3,76
330 | Come definiresti il tuo impegno a scuola? 4.33 423 | 421 | 4,25
24 Qual e il numero di ore settimanali che dedichi mediamente allo studio? 11.63 115 | 124 | 11,7
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Questionario Studenti
Raffronto Aspettative - Percezione

Nella tua scuola...

Perc | Aspet | +/-

10 Lo staff di presidenza e gentile? 3,80 | 4,68 | -0,88
20 ...i docenti sono gentili? 4,02 | 519 | -1,17
30 ...i collaboratori scolastici sono gentili? 369 | 454 | -0,85
40 ... il personale di segreteria e gentile? 3,73 | 4,69 | -0,96
50 ... il personale tecnico e gentile? 4,05 | 458 | -0,53
60 ... lo staff di presidenza € competente? 4,28 | 5,05 | -0,77
70 ...i docenti sono competenti? 4,33 534 | -1,01
80 ...i collaboratori scolastici sono competenti? 3,64 | 4,57 | -0,93
90 ... il personale di segreteria € competente? 3,99 | 4,69 -0,7
100 | ... il personale tecnico & competente? 4,20 | 4,78 | -0,58
110 | Viene richiesto il rispetto delle norme stabilite dal Regolamento d’Istituto 4,41 4,87 | -0,46
120 | i collaboratori scolastici rivestono importanza per il buon funzionamento della scuola? 3,74 | 4,55 | -0,81
130 | ... il personale di segreteria riveste importanza per il buon funzionamento della scuola? 4,02 | 4,57 | -0,55
140 | ... itecnici rivestono importanza per il buon funzionamento della scuola 4,01 4,50 | -0,49
150 | La pulizia e I'igiene degli ambienti sono curate 3,18 529 | -2,11
160 | Gli studenti collaborano alla cura e alla pulizia degli ambienti 3,52 | 4,64 | -1,12
170 | L'edificio € in buone condizioni, con servizi funzionanti ed usufruibili da tutti 3,75 5,40 | -1,65
180 Z’i\f::/;ri;c;)niqlgjrs]zangtigio delle informazioni tra i membri della stessa componente e tra le 368 | 485 | -117
190 net:(;l,:;: facilita comunicare direttamente con Preside o Vicepreside, qualora ve ne sia la 385 499 | -114
Nella tua scuola...

200 | tuoi docenti, attraverso il loro comportamento, sanno trasmettere valori? 4,08 523 | -1,15
210 | ...ituoi docenti sono disponibili al colloquio con gli studenti e le loro famiglie? 4,87 | 4,76 0,11
220 | | tuoi docenti illustrano e poi svolgono la programmazione prevista nella tua classe 419 | 497 | -0,78
230 | | tuoi docenti sanno farsi comprendere dalla classe durante le spiegazioni 390 | 557 | -1,67
240 :,;L:;:g:Z?;:Er;:cilzjar:gg\fgazfg:lzt;it:;?)'Zr:;ﬁeils:iplina attraverso il coinvolgimento, 377 | 554 | -177
250 | Ituoi docenti utilizzano nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento delle lezioni 3,34 | 503 | -1,69
260 :j’ic:tiirggcae”n(;cist;/igrgiieniz:;JoaiillsatLIJ:ze;Q;c]ieil rispetto di un comportamento che non sia di 472 | ass | -016
270 | | tuoi docenti richiedono agli studenti studio, impegno e rispetto dei tempi stabiliti 494 | 470 | 0,24
280 | ...ituoi docenti comunicano I'esito delle prove orali, scritte o pratiche? 4,91 533 | -0,42
290 .C.l.al’sisrz;aegno personale degli studenti (studio a casa, attenzione e partecipazione attiva in 433 | 497 | -064
300 | ... hai un buon rapporto con i tuoi compagni (rispettoso e di collaborazione) 4,87 531 | -0,44
310 | ...sivalorizzano gli studenti migliori 4,38 | 4,04 0,34
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Questionario Famiglie
Rilevazione della percezione

Nella scuola frequentata da vostro figlio/a...

1 2| 3| 4 5 6| nr M c
...si consentono una formazione e una crescita utili ad affe i
10 , rmarsi 6| 16| 50| 134 | 103 | 34| 7 417 | 1.07
nella vita?
... vengono create le condizioni perché tutti possano
20 sl 2 o essere 15| 24| 60| 129 | 87 | 31| 4 3,99 | 1,20
promossi?
30 | ...lo spazio dato alle attivita integrative ¢ .... 7| 26| 93| 124 | 77 | 15| 8 3,83 | 1,06
40 | ... sono utili le attivita integrative proposte? 7| 23| 69| 122 | 93 | 27| 9 4,03 | 1,12
50 | ...si promuove la partecipazione dei genitori? 11| 30| 86| 117 | 78 | 24| 4 3,85 | 1,17
60 | ... lo staff di Presidenza e gentile e disponibile? 15| 11| 45| 105 | 115 | 44| 5 421 | 1,25
70 | ...idocentisono gentili e disponibili? 9| 17| 41| 99 | 125 | 57| 2 439 | 1,19
80 | ...icollaboratori scolastici sono gentili e disponibili? 16| 25| 59| 103 | 108 | 29|10 4,03 | 1,24
90 | ... il personale di segreteria € gentile e disponibile? 12| 24| 54| 94 | 118 | 45| 3 4,20 | 1,25
100 | ... lo staff di Presidenza € competente? 9| 14| 39| 103 | 124 | 55| 6 441 | 1,16
110| ...idocenti sono competenti? 5| 16| 47| 119 | 115 | 42| 6 4,31 | 1,09
120 | ...icollaboratori scolastici sono competenti? 14| 31| 65| 115 | 93 | 27| 5 394 | 1,12
130 ...il personale di segreteria & competente? 13| 17| 53| 124 | 103 | 36| 4 4,14 | 1,18
... viene richiesto il rispetto delle norme stabilite nel Regolame
140| = V€ P g no 1 4| 15| 44| o5 | 137 52| 3 4,45 | 1,09
d’Istituto?
150 | ... c’e disponibilita all'innovazione? 13| 40| 65| 106 | 94 | 28| 4 3,90 | 1,25
160 | ... sivalorizzino le capacita di tutti? 14| 42| 79| 102 | 79 | 30| 4 3,81 | 1,27
170 | ... si valorizzino gli studenti migliori? 13| 18| 63| 110 | 104 | 38| 4 4,12 | 1,21
... € favorito il passaggio delle informazioni tra i membri della
180 I , , 14| 34| 79| 108 | 86 | 22| 7 3,83 | 1,21
stessa componente e tra le diverse componenti
si pud comunicare direttamente con Preside o Vicepreside,
190 P : o P 7| 26| 60| 85 | 113 | 49|10 423 | 1,23
gualora ve ne sia la necessita?
... si dichiarano e si perseguono coer i obiettivi
200 i dichi ip gu entemente gli obiettivi della PRI (N P I e 410 | 1,09
classe?
210 | ... siraggiungono gli obiettivi prefissati per la classe? 9| 18| 67| 113 | 108 | 30| 5 411 | 1,13
nella scuola frequentata da vostro figlio/ il tempo viene ottimi
220 . . qu v iglio/ i poVvI timizzato 10| 31| 73| 107 96 27| 6 3,96 1,19
(utilizzato al meglio)?
230 | ... lascuola frequentata & ben organizzata? 11| 30| 57| 96 | 119 | 30| 7 4,08 | 1,22
Gli insegnanti di vostro figlio/a...
... richiedono agli studenti un comportamento c ia di
240 . cht gl . : ' p he non sia di 7| 10f 15| 84 148 | 80| 6 4,73 1,08
disturbo allo svolgimento della lezione?
... sono autorevoli e capaci diricercare nuove s i i
250 Y v R I p arr . uove strategie per il 12| 26| 69| 104 | 107 | 26| 6 4,01 1,20
successo scolastico degli studenti?
... illustrano agli studenti e poi svolgano la programmazione
260 ) gl P & prog 6| 19| 65 91 | 134| 27| 8 420 | 1,11
prevista nelle diverse classi?
270 ... sanno farsi comprendere durante le spiegazioni? 11| 24| 86| 113 | 87 | 23| 6 3,90 | 1,15
... sanno interessare e coinvolgere gli studenti nelle attivita
280 gereg 13| 25| 71| 117 | 87 | 29| 8 3,96 | 1,20
proposte?
... comunicano in modo chiaro I’esito delle prove orali, scritte o
290 . . R P 3| 10| 40| 94 111 | 68|14 4,47 1,16
pratiche dei vostri figli?
300 | ...sono disponibili al colloquio con gli studenti e con le famiglie? 4| 5| 24| 74 | 132|100 |11 4,84 | 1,05
310 vostro figlio/a 5|.sta impegnando con volonta per raggiungere il gl 15l 270 75 | 111 l103 |11 470 | 124
successo scolastico?
320 | I'impegno richiesto dalla scuola a vostro figlio/a & ... 6| 1| 20| 82 | 144 | 87|10 4,82 | 1.00
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330 | I'impegno richiesto dalla scuola a vostro figlio/a & adeguato? 8| 10| 22| 94 | 149 | 52|15 4,56 | 1,07

340 Quali sono le attivita organizzate dalla scuola  a cui partecipate abitualmente?

N % N %
assemblee degli studenti 9 2,99 Gruppi di lavoro 2 0,66
assemblee del comitato genitori 16 5,32 corsi di informazione e/o formazione | ¢ 1,99
assemblee di genitori 145 | 48,17 incontri e attivita culturali varie 24 | 7,97
Consigli di classe 90 | 29,90 stesura del POF 3 1,00
Consiglio d’Istituto 6 1,99
350 | Ritenete utili e ben organizzate tali attivita? 6| 13| 64| 98 75 | 31| 63 4,10 | 1,13

Pagina 18 di 42



ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE E PER GEOMETRI 2
Luigi Einaudi Nuovo Sius
Bassano del Grappa a.s. 2009-2010

Questionario Famiglie
Rilevazione della Aspettative

| 1] 2] 3[a|5[6[nm] [m]|o]
10 Quan_to rlte.:nete |_m.pc.>rtante la scuola, per la formazione e la 11 2l 3l 22 | 112 | 268l 3 556 | 071
crescita dei vostri figli?
Quanto ritenete importante nella scuola ...
... creare le condizioni & i i ibilita di
20 . izioni perché tutti abbiano la possibilita di essere 2191l 30! 86| 1731130 s 484 | 1.09
promossi
30 |...dare spazio alle attivita integrative 4| 15| 31| 148 | 180 | 58| 4 4.51 | 0.99
40 | ... promuovere la partecipazione dei genitori 9| 16| 50| 148 | 142 | 71| 4 4.40 | 1,12
50 |...lagentilezza e la disponibilita dello staff di Presidenza 2| 2| 17| 65 | 183|167 4 5.12 | 0.89
60 | ...lagentilezza e la disponibilita dei docenti 1| 2| 9| 46 | 167 | 208 7 5.31 | 0.81
70 | ... la gentilezza e la disponibilita dei collaboratori scolastici 2| 5| 23| 90 | 183 | 134| 3 4.94 | 0.95
80 | ... lagentilezza e la disponibilita del personale di segreteria 2| 5| 18| 79 | 184 | 146 6 5.02 | 0.93
90 |...la competenza dello staff di Presidenza 1| 1| 7| 38 | 160 229| 4 5.39 | 0.76
100 | ... la competenza dei docenti 1| 1| 8| 33 78 | 315 4 5.59 | 0.76
110 | ... la competenza dei collaboratori scolastici 2| 3| 23| 83 | 184|140 5 4,98 | 0.94
120| ... la competenza del personale di segreteria 1| 7| 13| 73 | 187 | 155 4 5.07 | 0.90
130 | ... il rispetto delle norme stabilite nel Regolamento d’Istituto 2| 1| 9| 51| 126 247| 4 5.38 | 0.84
140 | ... essere disponibili all'innovazione? 1| 2| 9| 58 | 173 | 192| 5 5.24 | 0.82
150 | ... valorizzare le capacita di tutti? 2| 3| 12| 44 | 166|209 4 5.28 | 0.86
160 | ... valorizzare gli studenti migliori? 8 | 15| 34| 102 | 156 | 118 7 470 | 1,16
... favorire il passaggio i ionitrai i
170 p gg 'deIIe informazioni tra i membri della stessa e N o oo Ao | men
componente e tra le diverse
oter comunicare direttamente co i i i
180| P ) " n Preside o Vicepreside, 3|3 | 11] 65 | 185 168 5 5.14 | 0.89
gualora ve ne sia la necessita?
190 | ... dichiarare gli obiettivi della classe e perseguirli coerentemente 1| 1| 11| 55 | 215|153| 4 5.16 | 0.78
200 | ... raggiungere gli obiettivi prefissati per la classe 1 5| 55 | 191 183| 5 5.26 | 0,98
Ritenete importante, ai fini del successo scolastic o0 degli studenti, che l'insegnante...
... richieda agli i ia di
210 . ichi gli stut;lentl un compor.tamento che non sia di 3l 9l 35 | 14l 267 s a8 | 078
disturbo allo svolgimento della lezione
220 | ... sia autorevole e capace diricercare nuove strategie 20 1] 3 40 | 177 | 210| 7 5.35 | 0.76
... illustri agli studenti i i i
530 illu .| gli stu : ti e poi svolga la programmazione prevista 51 3l 71 s6 | 192 | 170 10 519 | 083
nelle diverse classi
240 | ... sappia farsi comprendere durante le spiegazioni 2 2 9 65 | 357| 5 5.77 | 0.58
... Sappia interessare e coi i i ivita
250 pp oinvolgere gli studenti nelle attivita 5 51 19 85 | 324 8 5.68 | 065
proposte
... comunichi in modo chiaro I'esi i i
260 ) I’esito delle prove orali, scritte o ol all sa |l aan | s o e | o
pratiche
270 | ... sia disponibile al colloquio con gli studenti e con le famiglie 2| 2| 5| 32 | 147 | 245 7 5.44 | 0.78
Ritenete importante, ai fini del successo scolastico I'i
280 S , , sticolimpegnoela | o} 4| 51 35 | 150 | 274 7 5.50 | 0.83
partecipazione attiva degli studenti?
Ritenete importante la partecipazione attiva delle famiglie alla
290 | . P P pazl v et 7| 8| 20| 111 | 171 | 110] 13 4.78 1.04
vita della scuola?
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Questionario Famiglie
Confronto Percezione

2009 2007 | 2005| 2004
2010 2008 | 2006 | 2005
10 ... i consentono una formazione e una crescita utili ad affermarsi nella vita? 4,17 4,27 4,41 | 4,21
20 ... vengono create le condizioni perché tutti possono essere promossi? 3,99 4,02 40 | 3,71
30 ... lo spazio dato alle attivita integrative e 3,83 3,93 3,16 | 3,09
40 ... sono utili le attivita integrative proposte? 4,03 4,06
50 ... Si promuove la partecipazione dei genitori? 3,85 4,11 394 | 3,74
60 ... lo staff di Presidenza & gentile e disponibile? 4,21 4,28 4,26 | 3,99
70 ... i docenti sono gentili e disponibili? 4,39 4,46
80 .. i collaboratori scolastici sono gentili e disponibili? 4,03 4,29
90 .. il personale di segreteria & gentile e disponibile? 4,20 4,27
100 .. lo staff di Presidenza & competente? 441 4,40 4,30 | 4,02
110 .. i docenti sono competenti? 4,31 4,38
120 .. i collaboratori scolastici sono competenti? 3,94 4,04
130 .. il personale di segreteria € competente? 4,14 4,31
140 | ...viene richiesto il rispetto delle norme stabilite nel Regolamento d’Istituto? 4,45 4,52 4,58 | 4,44
150 | ... c’e disponibilita all'innovazione? 3,90 4,07 4,23 | 4,04
160 | ... sivalorizzino le capacita di tutti? 3,81 4,0 3,94 | 3,69
170 | ...sivalorizzino gli studenti migliori? 4,12 4,21 4,06 | 4,09
180 ;c.;aéIia;/;::lreitr:eilcp;ansq;aogiigslIe informazioni tra i membri della stessa componente e 383 393 388 | 377
190 |a ;iep;(;ssziatéc;)municare direttamente con il Preside o il Vicepreside, qualora ve ne sia 4,23 414 413 | 3,92
200 | ...sidichiarino e si perseguano coerentemente gli obiettivi? 4,10 4,13 4,27 | 4,00
210 | ... si raggiungano gli obiettivi prefissati? 4,11 4,08 4,25 | 4,00
220 .n;engellil(;a\)?scuola frequentata da vostro figlio/ il tempo viene ottimizzato (utilizzato al 3.96 339
230 | ... la scuola frequentata & ben organizzata? 4,08 4,12 4,26 | 4,27
Ritenete che gli insegnanti di vostro figlio/a...
240 .S.\.Igllcf:;rlssrc]):oodaj:;slteuz?j:it; un comportamento che non sia di disturbo allo 473 473 | 463 | 467
250 é.engingcua:;s:;voh e capaci di ricercare nuove strategie per il successo scolastico 4,01 4,06 421 | 385
260 ;I.ailslsui;trino agli studenti e poi svolgono la programmazione prevista nelle diverse 4,20 4,26 409 | 381
270 | ... sanno farsi comprendere durante le spiegazioni? 3,90 3,96 | 3,95 | 3,62
280 | ...sanno interessare e coinvolgere gli studenti nelle attivita proposte? 3,96 3,93 4,05 | 3,63
290 | ... comunicano in modo chiaro I'esito delle prove scritte e orali 4,47 439 | 3,94
300 | ... sono disponibili al colloquio con gli studenti e con le famiglie 4,84 4,68 | 4,63 | 4,45
310 | Vostro figlio si stia impegnando con volonta per raggiungere il successo scolastico? 4,70 4,76 4,52 | 4,57
320 | l'impegno richiesto dalla scuola a vostro figlio/a ¢ ... 4,82 4,80 3,46 | 3,56
330 | l'impegno richiesto dalla scuola a vostro figlio/a & adeguato 4,56 4,53 4,11 | 4,06
350 | Ritenete utili e ben organizzate le attivita a cui avete partecipato 4,10 4,05 3,67 | 3,84
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Famiglie
Confronto Aspettative — Percezione

| Perc ‘Aspet| +/- |

10 | Quanto ritenete importante la scuola, per la formazione e la crescita dei vostri figli? 4,17 5,56 -1,39
Quanto ritenete importante nella scuola...
20 ...creare le condizioni perché tutti abbiano la possibilita di essere promossi 3,99 4,84 -0,85
30 ...dare spazio alle attivita integrative 3,83 4,51 | -0,68
40 ...promuovere la partecipazione dei genitori 3,85 4,40 -0,55
50 ...Ia gentilezza e la disponibilita dello staff di Presidenza 4,21 512 | -0,91
60 ...la gentilezza e la disponibilita dei docenti 4,39 5,31 -0,92
70 ...la gentilezza e la disponibilita dei collaboratori scolastici 4,03 494 | -091
80 ...la gentilezza e la disponibilita del personale di segreteria 4,20 5,02 -0,82
90 | ...la competenza dello staff di Presidenza 4,41 539 | -0,98
100 | ..la competenza dei docenti 4,31 5,59 -1,28
110 | ...la competenza dei collaboratori scolastici 3,94 4,98 | -1,04
120 | ...la competenza del personale di segreteria 4,14 5,07 -0,93
130 | ...il rispetto delle norme stabilite nel Regolamento d’Istituto 4,45 538 | -0,93
140 | ...essere disponibili all'innovazione 3,90 524 | -1,34
150 | ...valorizzare le capacita di tutti 3,81 528 | -1,47
160 | ...valorizzare gli studenti migliori 4,12 4,70 -0,58

...favorire il passaggio delle informazioni tra i membri della stessa componente e tra le

0 diverse componenti 3,83 484 | -1,01
180 | ...poter comunicare direttamente con Preside o Vicepreside, qualora ve ne sia la necessita 4,23 514 | -0,91
190 | ..dichiarare gli obiettivi della classe e perseguirli coerentemente 4,10 5,16 | -1,06
200 | ...raggiungere gli obiettivi prefissati per la classe 4,11 5,26 -1,15

Ritenete importante, ai fini del successo scolastic o degli studenti, che l'insegnante ...

... richieda agli studenti un comportamento che non sia di disturbo allo svolgimento della

210 lezione 4,73 5,48 -0,75
220 | ..sia autorevole e capace di ricercare nuove strategie 4,01 5,35 -1,34
230 | ...illustri agli studenti e poi svolga la programmazione prevista nelle diverse classi 4,20 5,19 -0,99
240 | ... sappia farsi comprendere durante le spiegazioni 3,90 5,77 | -1,87
250 | ... sappia interessare e coinvolgere gli studenti nelle attivita proposte 3,96 5,68 -1,72
260 | ... comunichi in modo chiaro I'esito delle prove orali, scritte o pratiche 4,47 5,45 -0,98
270 | ... sia disponibile al colloquio con gli studenti e con le famiglie 4,84 5,44 -0,6
290 | Ritenete importante la partecipazione attiva delle famiglie alla vita della scuola? 4,10 4,78 -0,68
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CONFRPONTO ASPETTATIVE E PERCEZIONE

BASSA ASPETTATIVA ALTA ASPETTATIVA ALTA
ALTA PERCEZIONE PERCEZIONE
MAGGIOR MANTENIMENTO E
VISIBILITA’ CONSOLIDAMENTO
3 ALTA ASPETTATIVA BASSA
BASSA ASPETTATIVA PERCEZIONE
BASSA PERCEZIONE
2 INTERVENTO
INTERVENTO IMMEDIATO
NON IMMEDIATO
1 | | | |
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Docenti confronto Aspettative e Percezione

| I V5 N o ¥ N e

ASP PERC
10 | ...lo stile di leadership costituisce una guida per il
personale e per la gestione dell’Istituto? 4,81 3,42
-1,39
ASP PERC
20 | ...c’e una buona gestione amministrativa che offre un
servizio efficace ed efficiente? 5,07 3,78
-1,29
ASP PERC
30 | ...si promuovono la formazione e lo sviluppo delle
professionalita dei diversi operatori? 5,11 3,22
-1,89
ASP PERC
| 40 ‘ ...si valorizzano le competenze? 5,2 3,25
-1,95
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Docenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
50 | ...si favorisce il passaggio delle informazioni tra i
membri della stessa componente e tra le diverse 5,07 3,28
componenti?
-1,79
ASP PERC
60 o . S,
...si diffondono con trasparenza le informazioni? 5,43 3,45
-1,98
ASP PERC
70 ...Si re.n.dono chiarii ruoli, le responsabilita e i 5,33 3,53
compiti?
-1,8
ASP PERC
| 80 | ...si promuovere la responsabilizzazione?
5,05 3,31
-1,74
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Docenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
...Si osserva equita di trattamento nell’assegnazione
90 dei compiti e delle responsabilita? 5,18 3,47
-1,71
ASP PERC
100 | ...si coinvolge il personale nello sviluppo dei piani del
miglioramento? 4,91 3,19
-1,72
ASP PERC
110 ...si offrono opportunita di 4,95 3,25
miglioramento/aggiornamento professionale?
-1,7
ASP PERC
120 .;._si danno ri_conoscimenti formali (per iscritto) per 4,27 2,44
I'impegno dimostrato?
-1,83
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Docenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
| 130 | ...si definiscono gli obiettivi?

4,86 3,63

-1,23
ASP PERC
| | ...si valutano i risultati? 5,02 3,31

-1,71
ASP PERC

150 | ...si promuovono la collaborazione, la creativita,

I'innovazione e il miglioramento? 4,93 3,25

-1,68
ASP PERC

160 | ...c’é un gruppo dirigente disponibile all’ascolto e alla

rilevazione dei bisogni del personale? 5,16 3,28

-1,88
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Docenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
170 | ...c’é uno staff che riesamina periodicamente il
servizio e ne migliora I'efficacia? 4,82 3,47
-1,35
ASP PERC
240 | Ritieni che il tuo comportamento abbia inciso sulla
formazione dei tuoi studenti? 5,02 4,53
-0,49
ASP PERC
250 | Sei disponibile al colloquio con i tuoi studenti e le loro
famiglie? 5,09 4,82
-0,27
ASP PERC
260 | lllustri sempre ai tuoi studenti e poi svolgi la
programmazione prevista nelle diverse classi 4,88 4,61
-0,27

(=]

[ N VS B N ¥

4

[l o T O I N § B )|

[ S V'S [ O ¥ N a2

Pagina 27 di 42




ISTITUTO TECNICO COMMERCIALE E PER GEOMETRI
Luigi Einaudi
Bassano del Grappa

Nuovo Sieus

a.s. 2009-2010

Docenti confronto Aspettative e Percezione

ASP

PERC

6
270 | Ti assicuri sempre che i tuoi studenti abbiano
compreso i concetti da te trasmessi? 4,88 4,61 5
il
-0,27
3
2
1
ASP PERC 6
280 | Riesci a coinvolgere i tuoi studenti, renderli attenti e
quindi motivarli all'apprendimento? 4,88 4,61 5
-0,27 4
3
2
1
ASP PERC 6
290 | Utilizzi nuovi strumenti/tecnologie nello svolgimento
delle lezioni? 5,09 4,89 5
il
-0,2
3
2
1
ASP PERC 6
300 | Sei aggiornato sulla tua disciplina, sui contenuti e
sulle metodologie? 5,09 4,82 >
il
-0,27
3
2
1
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Docenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
310 | Richiedi sempre agli studenti il rispetto di un
comportamento che non sia di disturbo allo 5,48 5,16
svolgimento della lezione?
-0,32
ASP PERC
320 | Richiedi sempre ai tuoi studenti studio, impegno e
rispetto dei tempi stabiliti? 5,48 5,22
-0,26
ASP PERC
330 | Comunichi sempre ai tuoi studenti I'esito delle
valutazioni ,sia orali che scritte o pratiche? 5,07 5,31
0,24
ASP PERC
390 | Sei soddisfatto dei rapporti di collaborazione con le
famiglie dei tuoi studenti? 4,46 3,84
-0,62
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Studenti confronto Aspettative e Percezione

| I V5 N o ¥ N e

ASP PERC
10 | Lo staff di presidenza & gentile?
4,68 3,8
-0,88
ASP PERC
| 20 | ...i docenti sono gentili?
5,19 4,02
-1,17
ASP PERC
| 30 | ...i collaboratori scolastici sono gentili?
4,54 3,69
-0,85
ASP PERC
. . o o
| 40 | ... il personale di segreteria e gentile? 4,69 3,72
-0,97

W
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Studenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
| 50 | ... il personale tecnico & gentile?
4,58 4,05
-0,53
ASP PERC
60 | ... lo staff di presidenza € competente?
5,05 4,28
-0,77
ASP PERC
70 ...i docenti sono competenti?
5,34 4,33
-1,01
ASP PERC
| 80 | ...i collaboratori scolastici sono competenti?
4,57 3,64
-0,93
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Studenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
| 90 | ... il personale di segreteria & competente?
4,69 3,99
-0,7
ASP PERC
100 | ... il personale tecnico & competente?
4,78 4,2
-0,58
ASP PERC
Viene richiesto ’|I rl.spetto delle norme stabilite dal 4,87 4,41
Regolamento d’Istituto
-0,46
ASP PERC
120 | i collaboratori scolastici rivestono importanza per il
buon funzionamento della scuola? 4,55 3,74
-0,81
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Studenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
130 | ... il personale di segreteria riveste importanza per il
buon funzionamento della scuola? 4,57 4,02
-0,55
ASP PERC
140 | ... i tecnici rivestono importanza per il buon
funzionamento della scuola 4,5 4,01
-0,49
ASP PERC
| 150 | La pulizia e I'igiene degli ambienti sono curate
5,29 3,18
-2,11
ASP PERC
160 | Gli studenti collaborano alla cura e alla pulizia degli
ambienti 4,64 3,18
-1,46
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Studenti confronto Aspettative e Percezione

ASP PERC
170 | LUedificio e in buone condizioni, con servizi
funzionanti ed usufruibili da tutti 54 3,75
-1,65
ASP PERC
180 | E’ favorito il passaggio delle informazioni tra i membri
della stessa componente e tra le diverse componenti 4,85 3,68
-1,17
ASP PERC
190 | ... puoi con facilita comunicare direttamente con
Preside o Vicepreside, qualora ve ne sia la necessita? 4,99 3,85
-1,14
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Famiglie confronto Aspettative e Percezione

| I V5 N o ¥ N e

ASP PERC
10 | Quanto ritenete importante la scuola, per la
formazione e la crescita dei vostri figli? 5,56 3,99
-1,57
ASP PERC
20 | ...creare le condizioni perché tutti abbiano la
possibilita di essere promossi 4,84 3,99
-0,85
ASP PERC
| 30 | ..dare spazio alle attivita integrative 451 | 3,85
-0,66
ASP PERC
| 40 | ..promuovere la partecipazione dei genitori
4,4 3,85
-0,55
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Famiglie confronto Aspettative e Percezione

(=]

S

w

ASP PERC
50 | ...la gentilezza e la disponibilita dello staff di
Presidenza 5,12 4,21
-0,91
ASP PERC
60 | ...Ia gentilezza e la disponibilita dei docenti
5,31 4,39
-0,92
ASP PERC
70 | ...la gentilezza e la disponibilita dei collaboratori
scolastici 4,94 4,03
-0,91
ASP PERC
..la gent.llezza e la disponibilita del personale di 5,02 4,2
segreteria
-0,82
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ASP PERC
| 90 | ...la competenza dello staff di Presidenza
5,39 4,41
-0,98
ASP PERC
100 | ...la competenza dei docenti
5,59 4,31
-1,28
ASP PERC
| 110 | ...la competenza dei collaboratori scolastici
4,98 3,94
-1,04
ASP PERC
| 120 | ...la competenza del personale di segreteria 5,07 4,14
-0,93
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ASP PERC
130 | ...il rispetto delle norme stabilite nel Regolamento
d’Istituto 5,38 4,45
-0,93
ASP PERC
| 140 | ...essere disponibili all'innovazione
5,24 3,9
-1,34
ASP PERC
| 150 | ...valorizzare le capacita di tutti
5,28 3,81
-1,47
ASP PERC
| 160 | ...valorizzare gli studenti migliori
4,7 4,12
-0,58
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ASP PERC
170 | ...favorire il passaggio delle informazioni tra i membri
della stessa componente e tra le diverse componenti 4,84 3,83
-1,01
ASP PERC
180 | ...poter comunicare direttamente con Preside o
Vicepreside, qualora ve ne sia la necessita 514 4,23
-0,91
ASP PERC
190 | ...dichiarare gli obiettivi della classe e perseguirli
coerentemente 5,16 4,1
-1,06
ASP PERC
| 200 | ...raggiungere gli obiettivi prefissati per la classe
5,26 4,11
-1,15
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ASP PERC
210 | ... il docente richieda agli studenti un comportamento
che non sia di disturbo allo svolgimento della lezione 5,48 4,73
-0,75
ASP PERC
220 | ... il docente sia autorevole e capace di ricercare
nuove strategie 5,35 4,01
-1,34
ASP PERC
230 | ... il docente illustri agli studenti e poi svolga la
programmazione prevista nelle diverse classi 5,19 4,2
-0,99
ASP PERC
240 | ...l docente sappia farsi comprendere durante le
spiegazioni 5,77 3,9
-1,87
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ASP PERC
250 | ... il docente sappia interessare e coinvolgere gli
studenti nelle attivita proposte 5,68 3,96
-1,72
ASP PERC
260 | ... il docente comunichi in modo chiaro I'esito delle
prove orali, scritte o pratiche 5,45 4,47
-0,98
ASP PERC
270 | ... il docente sia disponibile al colloquio con gli
studenti e con le famiglie 5,44 4,84
-0,6
ASP PERC
280 | Ritenete importante la partecipazione attiva delle
famiglie alla vita della scuola? 4,78 4,1
-0,68
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ASP PERC
290 | ... 'impegno personale degli studenti (studio a casa,
attenzione e partecipazione attiva in classe) 4,97 4,33
-0,64
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